Referat fiir

Telefon: 0 233-84425 Bildung und Sport
Telefax: 0 233-84475 Abteilung KITA Region Ost
Frau Ritzel-Richthammer RBS-KITA-SB-O

f.ruetzelrichthammer@muenchen.de

Angebot: Dolmetscherleistung
fiir alle Einrichtungen des Stidtischen Trigers

Sehr geehrte Einrichtungsleitungen,

wir freuen uns lhnen mitteilen zu kénnen, dass ab sofort wieder Dolmetscherleistungen fir die
Kommunikation und Verstandigung zwischen Familien mit geringen Deutschkenntnissen und
den Kolleginnen und Kollegen in der Kindertageseinrichtung méglich sind.

Das Bayerische Zentrum far Transkulturelle Medizin e.V., Geméindedolmetscher-Service fir
Muinchen, bietet uns in bewahrter Weise diese Unterstutzung an.
Die Finanzierung fUr das vereinbarte Stundenkontingent ist bis zum 31.12.2022 gesichert.

Um das Dolmetscherangebot in Anspruch nehmen zu kénnen, ist ein Auftragsbogen
auszufillen.

Das Formular ,Auftragsbogen” finden Sie im Anhang (da ist die Rechnungsadresse bereits
eingegeben)oder im Wiki-Kita unter Formulare — Dolmetscherdienst Auftragsbogen oder
direkt unter folgendem Link:

http://wikifarmp001.srv.muenchen.de/wikikita/nsfr_img_auth.php/d/d4/Auftragsbogen_Dolmets
cherdienst.pdf

Die Auftrdge werden vom Bay. Zentrum erfasst und geeignete Dolmetscher*innen vermitteit.
Sie erhalten als Auftraggeber*in eine Email-Bestatigung der Vermittiung sowie die Daten der
entsprechenden Dolmetscher*Innen. Die Dolmetscher*Innen bestétigen die Termine
persoénlich, um das Setting, Besonderheiten und eventuell die Thematik zu besprechen.

Im Anhang finden Sie Auftragsbogen mit Informationsblatt und Ubersicht der Sprachen.
Bitte machen Sie regen Gebrauch von diesem Angebot.
Falls Sie noch zuséatzliche Fragen haben, kénnen Sie sich gerne an die Kolleginnen

Frau Rihab Chaabane und Frau Melanie Pilawski, tiber kita flucht.rbs@muenchen.de
wenden.

Mit freundlichen GriRen

4. Frown

Margit Braun
Leitung Stadtischer Trager
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Einige wichtige Hinweise :

Zum Auftragsbogen
Der Zusatz : , im Zusténdigkeitsbereich des Sozialreferates oder im Rahmen des RGU-

Projekts” entfillt fur die Kindertageseinrichtungen.
Auf der Ruckseite des Auftragsbogen sind die Ablaufschritte des Gespréaches aufgelistet.

Den vollsténdig ausgefillten Auftragsbogen , wenn mdglich, per Mail an das Bay. Zentrum fur
Transkulturelle Medizin senden. .

Email an: info@bayzent.de oder
Fax: 089/189378769.

Zum Bestatigungsbogen

Beim Einsatz bringen die Dolmetscher*Innen den Bestétigungsbogen mit.

Dieser wird nach dem Einsatz von der Fachkraft/ Einrichtungsleitung ausgeftiit und
unterschrieben.

Vorgespréch und Nachgespréach sind zeitlich zu berucksichtigen.

Zu beachten ist:
« Das Original des Bestatigungsbogens'wird der Dolmetscherin / dem Dolmetscher
mitgegeben
Je eine Kopie ist per Fax zu senden an:
- Bayerisches Zentrum fur Transkulturelle Medizin: 089/189378769
« KiTA-GSt Finanzen: Frau Buchberger / Herr Spors: Fax 233 84472



Bitte deutlich in Druckbuchstaben ausgefiillt senden an: ;
Bayerisches Zentrum fiir Transkulturelle Medizin . V. E v )3‘

Der Gemeindedolmetscher-Service fiir Miinchen

& Email: info@bayzent.de, Fax: 089 / 189378769 2 ;;{;u":";; Tralnskulturelle
Madizin e V
Der Gemeinds-Daimstscher Servica fOr Munthen A u ftra ng Oge n
Kontaktperson: Telefon: Rechnungsadresse (inkl. Gesellschaftsform z.B.
Vor- und Zuname:
Wenn Sie hier nichts eintragen e e afarat iF Bild d Sport
kénnen, haben Sie evtl. die pdf -Mail: eterat Iur Silcung und Spo
i y Geschaftsbereich KITA - Finanzen
in der Browservorschau gedffnet. Landsberger Str. 30
I‘Weitere Kontaktperson: Erreichbarkelt: il 80339 Manchen
Rickmeldung bis spitestens:
Sprache/Dialekt: Land, Ethnie des Klienten / der Klientin: Dolmetscher
welblich mﬂnflich Efl
Haben Sie bereits diesen Termin mit evtl, Unschter/verelnbarter Dolmetscher
einem/einer Dolmetscher/in vereinbart?
Nein @ JAO : |
Termin: Uhrzeit von-bis:
o2
rt: : Falls auflerhalb Miinchen:

Fahrtkostenbewilligung liegt vor Betrag:

Auftrag erteilt am: ' Vor- und Zuname des Auftraggebers (Bestellers):

| ' | L ]

§ 1 Vertragsgegenstand und Reichweite
Der Auftraggeber bezieht unter Einschaltung der BZTM Dolmetscherleistungen.
Hierbei findet durch BZTM eine Vermittlung von freiberuflichen Dolmetschern | UNBEDINGT AUSFULLEN! NUR EIN KREUZ IST MOGLICH

statt, BZTM ubernimmt hierzu das Vertragsmanagement auf Seiten des Das Gespriich wird stattfinden im:

vermittelten Dolmetschers und rechnet die erbrachten Leistungen gegentber L ) . .

dem Auftraggeber fir den Dolmetscher ab. BZTM ist dariiber hinaus 1. Zustiindigkeitsbereich des Sozialreferates Milnchen

umfassender A_nsprechpart.ne‘r des Auftraggebers bezuiglich def vermittelten a D im Rahmen des §§ 4,6s AsylbLG (z.B. bei Erstellung von
\nelscher[els_tungep. Die in d'1eser Vereinbarung mederge!egten Regc!ungen Gutachten, dringend notwendigen Arztbesuchen)

. «(en fur simtliche Einzelvermittlungen von Dolmetscherleistungen zwischen ) .

den Vertragparteien, auch wenn dies kOnftig nicht im Einzeifall vereinbart wird. b [J  im Rahmen von Beistandschaften, Vormundschatten und

Die Bestimmungen der dieser Vercinbarung beiliegenden sog. ,.griinen Karte™ Unterhaltsvorschiissen

gc;lt:}ne :Lsr:/:ar;r:rgllglcuhn\cflegrfna:e Bedingungen fur die Leistungsdurchfuhrung, b“D im Rahmen einer Beurkundung

Die Beaufiragung von Dolmetscherleistungen erfolgt unter gemeinsamer ® D im Rahmen des Kostenerstattungsfalles

Abstimmung von zumindest benotigter Qualifikation, Zeit Ort und Dauer des WIH (vgl. Dienstanweisung/Glied.Nr.”Dolmetscher™)

Einsatzes des Dolmetschers. Zur Beauftragung des Dolmetschers ist eine g ey Bl g .

Bestatigung der BZTM erforderlich, mit der diese den Einsatz und die d D im Zusténdigkeitsbereich des Jobcenter Milnchen

Verfiigbarkeit des vermittelten Dolmetschers bestatigt. e [[] im Zustindigkeitshereich des Sozialreferates Miinchen

Liegt demnach eine verbindliche Beauftragung vor und wird diese spater durch (BSA, VMS) aber nicht im Rahmen von a, b, b™, ¢ und f

den Auftraggeber kurzfristig stomiert, wozu er jederzeit berechtigt ist, fallt fir £ D im Rahmen des § 3 AsylbLG (bei Erstantragsellung in der

Bearbeitung des Stomos und Verdienstausfall fur den Dolmetscher als
Stornogebiihr ein Betrag in Hohe einer abrechenbaren Dolmetscherstunde und EAE)
der Bearbeitungsgebihr an. Sollten aufgrund kurzfristiger Stornierungen weitere | 2. im Rahmen des ,,RGU-Projektes” fiir Zuschussnehmer

Kosten entstehen, etwa aufgrund entstandener Anreisekosten des Dolmetschers, _ g
sind diese dem Dolmetscher vom Auftraggeber zu ersetzen. 2 D bezuschusste Einrichtung des RGU
Als kurzfristig abgesagt gelten simtliche Termine bis 24 Std. vor Beginn des b D interne Dienststellen des RGU
ge;’f;;gf:i':l ;) plaegcheng giees: ¢ [J Einsatz in Arztpraxis oder Klinik veranlasst durch
Die Dolmetscher werden von BZTM auf ihre fachliche Eignung hin gepriift. . eine RGU Fachkraft
Hierin erschopft sich die T4tigkeit der BZTM hinsichtlich der Sicherung der 3. im Zustindigkeitsbereich des Referats fiir Bildung
Dolmetscherletstungen in fachlicher Hinsicht. Eine Haftung der BZTM fitr und Sport
fehlerhafte Dolmetscherleistungen und Falschilbersetzungen wird nicht ° . . .
& ikl 4. D Andere (Sie erhalten eine Einzelrechnung)

ibernommen. Der Dolmetscher steht selbst fiir die ordnungsgeméBe
Leistungserbringung ein, insbesondere ist er in fachlicher Hinsicht verpflichtet,

die Regelungen der sog. ,,grinen Karte® einzuhalten und hiemach seine : = e ———

Leistungen zu erbringen - _
Speichern und Senden



7. ;‘ Community Interpreting — Gemeindedolmetschen QQJ
Die ,griine Karte* fiir Auftraggeber/in LT EN

Dt Gomelaos Deimvettriins Revicy fus Hoathwn Medizin oV,

Vorbereitung:

¢ Die Finanzierung des Dolmetschergespréchs vorab kldren und erst dann den Auftrag erteilen.
(Siehe unten rechts im Auftragsbogen: Welche Alternative Sie ankreuzen miissen, bzw. in welchem
Zustindigkeitsbereich das Gesprich gefiihrt wird? Wer bezahlt die Dolmetscherrechnung?)
Den Auftrag moglichst frithzeitig per Fax/Email dem Zentrum erteilen

e Genaue Sprache mit dem/der Klient/in kliiren z.B. Kurdisch: Bahdml Kurmanci, Sorani... ; Ort ; Termin ;
geschitzte Dauer des Gesprichs

e Der Dolmetscherservice vermittelt entsprechende/n Dolmetscher/in
Der/Die Dolmetscher/in meldet sich direkt bei dem/der Ansprechpartner/in
Bitte unbedingt den Kontakt zwischen Dolmetscher/in und Klient/in vor und nach dem Gesprich
vermeiden! Der/Die Dolmetscher/in und der/die Klient/in sprechen nur in Ausnahmefillen und nur nach
Riicksprache mit der auftraggebenden Fachkraft miteinander.

Das Vorgespriich
),‘
Findet personlich zwischen Dolmetscher/in und Fachkraft; ca. 5 Minuten
Klart pnbedingt notwendige Informationen fiir den/die Auftraggeber/in, z.B. kulturelle Hintergriinde
Die Teilnehmeranzahl im Gesprich an Dolmetscher/in weiterleiten
Das Gesprichsziel bestimmen
Vereinbarung der Methode oder Art des Dolmetschens z.B. Sitzordnung, Konsekutivdolmetschen

Das Gespriich

Vorstellung der Gespriichsteilnehmer und ihrer Funktion
Gesprichsfiihrung liegt bei der Fachkraft
Hinweis auf die Schweigepflicht des/der Dolmetscher/in
Sitzordnung zur Erleichterung der Kommunikation zwischen Klient/in und Fachkraft sichern
Grundregeln festlegen
o Klient/in immer direkt ansprechen — direkte Rede — alles wird iibersetzt
o Moglichst viel Augenkontakt zwischen Klient/in und Fachkraft
o (Ausnahme: kulturelles Tabu)
o Pause nach 2-3 kurzen Sitze, um genau iibersetzen zu kénnen
o Slang, Dialekt, Humor, Sprichwérter, Bildsprache vermeiden
e Wenn Gesprichsordnung verloren geht, sofort abbrechen und Grundregeln rekapitulieren

¢ Bedeutung von Bildern, Erklirungsmodellen dem/der Klient/in erfragen

e & @ @ @9

Das Nachgesprich

* Findet ausschliefilich zwischen Dolmetscher/in und Fachkraft statt

e Eindriicke der Dolmetscher/in kdnnen erfragt werden

e Eventuell im Gesprich entstandene Emotionen des/der Dolmetscher/in ansprechen

* Bestitigungsbogen ausfiillen mit Rechnungsadresse ; Termin ; Dauer bzw. Uhrzeit ; Unterschrift / Stempel / Thre
Vor- und Nachnamen in Druckbuchstaben eintragen; Zustindigkeitsbereich ankreuzen

Bayerisches Zentrum fiir Transkulturelle Medizin e. V.
Der Gemeindedolmetscher-Service fiir Miinchen
Telefon: 089 / 189 378 760; Fax: 089/ 189 378 769
Email: info@@bayzent.de
Sprechzeiten: Mo. bis Fr. 08:00 — 16:00 sonst Anrufbeantworter oder Email




