
Fokusgruppen-Gespräch Ablaufplan

 energizer/icebreaker  theory  exercise  discussion/debriefing

TIME NAME DESCRIPTION ADDITIONAL INFO

15:30
3m

Ankommen

Einführung

15:33
5m

Begrüßung durch
Quartierspartnerin

15:38
5m

Einführende Worte durch
Ouishare

Kurz begrüßen & Team vorstellen

Einführung via Slides:

Kurze Projektvorstellung
Prozessbeschreibung
Zielsetzung der Bedarfsanalyse
Zielsetzung des Gesprächs
Rolle: Sie sind heute “stellvertretend” für [Quartier] Akteur:innen 
hier.  
Zielgruppe: Wer ist gemeint?

Organisatorisches (Zeitliches, Technikhinweise):

Mikrofon auf Stumm, wenn man nicht spricht
1,5h bis 17h
wollen ins Gespräch kommen, dennoch wollen wir möglichst 
viele Erkenntnisse mitnehmen, daher auch der Chat 
entsprechend in Funktion
technische Fragen per Chat an Sarah

15:43
15m

Vorstellungsrunde Runde mit...

Name
Organisation+Rolle
[Quartier] liegt mir am Herzen, weil...

Zeithinweis: 1 Min pro Person

� Stellen Sie sich kurz & knapp vor:
Name 
Organisation+Rolle 
[Quartier] liegt mir am Herzen, weil...

Einstieg ins Gespräch

15:58
5m

Kurzes Intro, wie das Gespräch
läuft

Frage wird durch Moderation eröffnet, zunächst gibt es einen kurze 
Bedenkmoment, wo erste Gedanken gesammelt und im Chat 
geteilt werden.
Wer möchte und einen Impuls hat, darf dann den Faden dann 
aufnehmen bzw. sich einem Vorredner anschließen.
Vorab die Bitte: Jeden zu Wort kommen lassen, wer möchte. 
Daher Redezeit pro Beitrag beschränken, im Zweifel schreiten wir 
moderativ ein. 
Nicht jeder muss sich zu jeder Frage äußern. Bevor wir zur 
nächsten Frage übergehen, gibt es noch kurz die Möglichkeiten 
offene Gedanken im Chat zu teilen, sodass sie mit verarbeitet 
werden können. Die Moderation leitet dann zur nächsten Frage 
über.

Erster Test für den Chat & zum Warmwerden: 

[Quartier] ist... (kein Sharing dazu, selbst ein paar vorlesen)

Für den Chat: 
�[Quartier] ist... 

Block I: Status Quo Überblick

16:03
10m

Frage 1: Themen/Aktivitäten 1 Min Bedenkzeit (chat)
8 Min Gespräch
1 Min letzte Gedanken im Chat teilen

Ggf. nachhaken: warum? Wie genau äußert sich das? Welche 
Themen/Aktivitäten sind speziell in Verbindung mit nachhaltiger 
Entwicklung taktgebend?

Für den Chat:  

� Welche Themen/Aktivitäten sind in [Quartier] 
aktuell taktgebend?

16:13
10m

Frage 2: Herausforderungen 1 Min Bedenkzeit (chat)
8 Min Gespräch
1 Min letzte Gedanken im Chat teilen

Ggf. nachhaken: warum? Wie genau äußert sich das? Welche 
Herausforderungen sind speziell in Verbindung mit nachhaltiger 
Entwicklung taktgebend?

Für den Chat:  

� Welche Herausforderungen sind in [Quartier] 
aktuell taktgebend?

Block II: Eintauchen in Lebenswelten



16:23
3m

Beispielformate zeigen Ziel: Aufzeigen, was möglich ist.  3 Slides á ein Format kurz vorstellen 
(1 min pro Format)

16:26
10m

Frage 1: Was brauchen Sie? Wir wollen Angebote für [Quartier] Macher:innen schaffen, um sie 
dabei zu unterstützen, ihre Arbeit noch wirkungsvoller zu gestalten. 
Ganz offen gefragt - was würde aus Ihrer Sicht die AkteurInnen 
momentan am ehesten unterstützen?

1 Min Bedenkzeit (chat)
8 Min Gespräch
1 Min letzte Gedanken im Chat teilen

ggf. nachhaken: Welche Angebote & Maßnahmen für Akteur:innen 
waren hilfreich, effektiv, wirkungsvoll, best practice? Welche 
Angebote / Maßnahmen waren Energieverschwendung?

Für den Chat:  

� Was würde die AkteurInnen in [Quartier] 
momentan am ehesten unterstützen?

16:36
10m

Frage 2: Alltags-Situationen 1 Min Bedenkzeit (chat)
8 Min Gespräch
1 Min letzte Gedanken im Chat teilen

Für den Chat:  
� Was ist eine typische Alltagssituation von 
Macher:innen in [Quartier], in der wir mit 
Angeboten unterstützen können?

Kommunikation & Umsetzung

16:46
3m

Chat only: Kommunikation Sie haben nun ein gutes Bild, an welchen Stellen wir unterstützen 
wollen und können. Nur nützt das beste Angebot nichts, wenn es 
nicht verstanden oder ansprechend verpackt ist. Was sind Yos & 
NoGos der Kommunikation aus Ihrer Sicht?

Für den Chat:   
� Was sind "Yos & NoGos" der Kommunikation 
(Begriffe, Kanäle,...)?

16:49
3m

Chat only: Markenadaption � Welcher Projekttitel ist aus Ihrer Sicht passend 
und ansprechend?
A: Zukunft gestalten im Quartier - [Quartier]
B: Zukunft gestalten in [Quartier]
C: eigene Vorschläge

16:52
3m

Chat only: Umsetzung Zudem haben Sie sicherlich schon verschiedene Formate im Quartier 
erlebt. Welche Yos & NoGos können Sie uns da mit auf den Weg 
geben (Koordination, Orte, Zeiten,...)? 

Für den Chat:   
�Welche "Yos & NoGos" können Sie uns fürs 
Organisatorische mit auf den Weg geben 
(Koordination, Orte, Zeiten,...)? 

16:55
5m

Abschluss Welche Frage haben wir vergessen? Was ist sonst noch wichtig uns 
mitzugeben? 

Ansonsten: herzlichen Dank für die ganzen Erkenntnisse und 
Erfahrungen! 
Wir werden sie als Grundlage zur weiteren Konzeption gut 
gebrauchen können und bleiben mit Ihnen in Kontakt

Zum Abschied: Alle unmuten & verabschieden

Für den Chat:    

�??

17:00

TIME NAME DESCRIPTION ADDITIONAL INFO

TOTAL LENGTH: 1h 30m


